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Najwazniejsze wnioski

Dokument zawiera podsumowanie wnioskéw ptynacych z analizy wynikéw
osigganych przez teksty reklamowe stosowane w kampaniach linkéw
sponsorowanych klientéw agencji Sembox. W szczegdblnosci, zbadana zostata
zaleznos¢ pomiedzy rankingiem reklamy a osigqganym wspoéitczynnikiem
CTR, przy zachowaniu niezmiennosci innych parametrow kampanii. Szczegétowe
informacje o metodologii badania zostaty zaprezentowane na konicu niniejszego
opracowania.

Kluczowe wnioski ptyngce z przeprowadzonego badania:

e Istnieje znaczaca zaleznos$¢ miedzy wspotczynnikiem CTR a
rankingiem reklamy dla tego samego tekstu reklamowego - $redni
wspotczynnik CTR dla pozycji 11 osiaga wartos¢ ok. 1% i rosnie, by
osiggna¢ warto$s¢ maksymalng dla pozycji 1 rowna ok. 8%.

e Skutecznos$c¢ tekstu reklamowego na pozycjach 7 - 9 jest bardzo
podobna (waha sie w przedziale 1,5 = 2,2%), co mozna ttlumaczy¢
jednakowo mata zauwazalnoscia tekstu reklamowego na tle innych
reklam.

e Skutecznosc tekstu reklamowego w przedziale pozycji 1 - 6 silnie
zalezy od rankingu reklamy i wida¢ wyrazne (od 0,5 do az 2,5%)
réznice w skutecznosci miedzy poszczegdlnymi pozycjami linku
sponsorowanego.
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Rys.1. Zaleznos¢ miedzy srednim CTR a pozycjg linku sponsorowanego.
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Dla préby tekstéw reklamowych o odpowiedniej ilosci danych statystycznych
dokonaliSmy bardziej szczegdtowej analizy i stwierdziliSmy, ze:

e Zmiana pozycji tekstu reklamowego z 11* na 10 (stupek nr 10 na
wykresie ponizej) skutkuje relatywnym spadkiem skutecznosci o
6,5% - jest to prawdopodobnie zwigzane z przesunieciem tekstu
reklamowego z ostatniej (a wiec skrajnej) pozycji na miejsce
srodkowe - gorzej zauwazalne.

e Zmiana pozycji na miejscach 819 (tj. z9 na 8iz 10 na 9) nie przynosi
duzej zmiany CTR - z powoddéw wymienionych wczesniej.

e Zmiana pozycji tekstu reklamowego w przedziale 3 -7 (tj. z4na 3,z 5 na
4, itd.) przynosi istotng zmiane wspoétczynnika CTR - srednio o 33 -
399% - optacalne moze by¢ konkurowanie o jak najwyzsza pozycje w
tym przedziale miejsc, co zaowocuje wiekszg iloscig klikniec¢ i wejs¢
na strone docelowg kampanii.

e Zmiana pozycji tekstu reklamowego z 3 na 2orazz2 na 1 (stupkinr1i?2
na wykresie ponizej) skutkuje stosunkowo matym wzrostem
skutecznosci — odpowiednio relatywnie o 17,3% i 8,2% - dowodzi to
porownywalnej zauwazalnosci reklam na czotowych miejscach.
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Pozycja tekstu reklamowego
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Rys.2. Wzgledna procentowa zmiana CTR miedzy sgsiednimi pozycjami dla tego
samego tekstu reklamowego.
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Odwracajac ujecie wnioskow zaprezentowanych powyzej mozemy stwierdzié, ze:

e Przyktadowy tekst reklamowy, osiggajacy skutecznos¢ CTR = 1% na
miejscu 11, moze osiggna¢ 7-krotnie wieksza skutecznos¢, gdy jest
emitowany na miejscu 1 dla tych samych stéw kluczowych - $redni wzrost
skutecznosci dla wszystkich tekstow z badanej proby wyniést 707,6%.

e Wzrost skutecznosci moze by¢ tym wiekszy, im bardziej skuteczne
sq teksty reklamowe - dla reklam o CTR znacznie wiekszym od 1% na
miejscu 11 stwierdzono mozliwy nawet 9-krotny wzrost skutecznosci
dla emisji na miejscu 1.

=1%

bazowym CTR

Przewidywany CTR dla tekstu z

1 2 3 4 3 6 7 8 ] 10 11

Pozycja tekstu reklamowego

Rys.3. Symulacja CTR linku sponsorowanego dla tego samego tekstu reklamowego
osiggajgcego CTR=1% na miejscu 11.
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Informacje o Sembox

Sembox Sp z 0.0. to agencja SEM oferujgca linki sponsorowane, ktéra powstata
w 2009 r. z inicjatywy Bluerank Sp. z 0.0. - jednej z pierwszych polskich agencji
search engine marketing, realizujgcej od 2005 r. projekty SEO i PPC dla znanych
i cenionych marek w kraju i na Swiecie.

Sembox specjalizuje sie w planowaniu i prowadzeniu kampanii linkow
sponsorowanych dla mikro- i matych przedsiebiorstw w Polsce. Wsparcie
merytoryczne zapewnia Bluerank.

Informacje kontaktowe

Sembox Sp. z o0.0.
ul. Wélczanska 53, 90-608 tédz

telefon: (42) 630 16 33
e-mail: biuro@sembox.pl
WWW: http://www.sembox.pl
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Zaleznos¢ CTR od rankingu reklamy

Wiasciwie kazdy, kto zajmuje sie zarzadzaniem kampaniami linkow
sponsorowanych wie doskonale, ze pozycja tekstu reklamowego na stronie
wynikow wyszukiwania wptywa na skutecznos¢ reklamy. Wspotczynnik CTR jest
tym wiekszy, im bardziej wyeksponowany (tj. im blizej poczatku strony) jest link
sponsorowany. My postanowiliSmy sprawdzi¢, jak silna jest to zaleznosé. W tym
celu dokonalismy analizy $rednich dziennych pozycji zajmowanych przez teksty
reklamowe na przestrzeni kilkunastu miesiecy (szczegdty metodologii znajdujq
sie na koncu niniejszego dokumentu). Analizie zostaty poddane cztery grupy
tekstow:

e wszystkie teksty, ktére
wygenerowaty dowolng ilo$¢
odston i kliknie¢ (oznaczone
dalej jako ,0 / 07),

o teksty, ktére wygenerowaty
przynajmniej 200 odston i 10
kliknie¢ (,200 / 10"), 1000/ 20

o teksty, ktére wygenerowaty
przynajmniej 1000 odston i 20
kliknie¢ (,1000 / 20"),

1000/ 100

o teksty, ktére wygenerowaty
przynajmniej 1000 odston i 100
kliknie¢ (,1000 / 100”).

Spodziewali$my sie, ze zauwazymy istotne réznice w skutecznosci tekstéw
zawierajqcych sie w najszerszej grupie (,0 / 0”), gdzie mamy do czynienia m.in.
ze statystycznie niewiarygodnymi danymi (teksty z pojedynczg iloscig odston)
oraz w grupie tekstéw o najwiekszej skutecznosci (,1000 / 100”), gdzie
wiarygodnos¢ statystyczna danych powinna by¢ najwyzsza.
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W efekcie, zaobserwowaliSmy nastepujace wyniki:

Grupa / Ranking 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0/0 7,73 554 | 4,51 | 3,49 2,81| 2,30| 1,69 1,49| 1,69 | 1,19 0,45
200/ 10 7,831 558 453 3,53 285|234 175( 1,62 1,97 1,47 0,69
1000 / 20 793 | 559 | 4,54| 3,54 2,86 2,36| 1,76 ( 1,63 | 2,00 1,53 0,77
1000/ 100 8,14 | 5,66 | 4,62 3,64 2,95 2,42 | 1,88 1,92 2,16 1,75 1,12

Tab.1. Zaleznos$¢ wspdtczynnika CTR od pozycji tekstu reklamowego w réznych
segmentach tekstéw reklamowych.

Widac wyraznie, ze réznice w skutecznosci tekstdw z poszczegdlnych grup
reklamowych sg mate, nawet pomiedzy skrajnymi segmentami tekstow. Réwniez
zmiana wspotczynnika CTR pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami w obrebie
danego segmentu zmienia sie w podobny sposéb, co prezentuje ponizszy wykres,
ujmujacy dane z tabeli 1 w formie graficznej:

8,5 —0/0

7.5 ——200/ 10
6,5 - 1000/ 20

5,5 - —1000/ 100

4,5

Sredni CTR

3,5 -

-,

2,5 -

1,5 -

0,5 T T T T ml
1 3 5 7 9 11

Ranking reklamy

Rys.4. Zaleznos¢ wspdtczynnika CTR od pozycji tekstu reklamowego w réznych
segmentach tekstéw reklamowych.

Szczego6towa analiza tekstéw zawartych w poszczegdlnych segmentach pozwolita
nam stwierdzié, ze powyzsze zestawienie jest w pewien sposdb niedokfadne - w
obrebie jednego segmentu znalazty sie jednoczesnie teksty o wyraznie réznej
skutecznosci (np. 2% i 11%) dla tej samej pozycji, co wynikato m.in. ze:

e specyfiki branzy, ktérej dotyczyta kampania,
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e konkurencyjnosci - ilosci innych reklam pojawiajgcych sie w tym samym
czasie,

e jakosci tekstéw reklamowych konkurentéw i wzglednej atrakcyjnosci
linkdw sponsorowanych wzietych pod uwage w badaniu.

Z tego powodu, Srednia ogdlna wartos¢ (bezwzgledna) moze nieprecyzyjnie
wyrazac faktyczne réznice pomiedzy skutecznoscig linkdw sponsorowanych.
Dlatego dokonaliSmy bardziej szczegétowej analizy, ktora zostata
zaprezentowana w kolejnej czesci dokumentu.
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Jak zmienia sie CTR tekstu reklamowego?

Zaprezentowane wyzej zestawienie ogdlne dla wszystkich tekstow reklamowych
uzupetniliSmy o analize trenddéw zmian dla pojedynczych linkéw sponsorowanych.
Analiza ta zostata wykonana w nastepujacy sposéb:

e obliczyliSmy relatywng zmiane wspétczynnika CTR pomiedzy
poszczegdlnymi pozycjami dla tekstéw reklamowych spetniajacych kryteria
jakosciowe (szczego6ty w metodologii badania); oznacza to, ze zmiana CTR
Z 4% na 5% miedzy sasiednimi pozycjami daje relatywng zmiane CTR o
25%, co byto podstawg do dalszych obliczen;

e nastepnie obliczyliSmy wartos¢ usredniong zmiany wspotczynnika CTR dla
kazdego segmentu linkédw sponsorowanych.

Obliczone procentowe zmiany CTR dla zdefiniowanych wczesniej segmentow
tekstéw reklamowych wygladajg nastepujgco:

ﬁ;‘r"'l’(?ng 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

0/0 8,21 | 17,28 | 32,93 | 37,48 | 37,09 | 38,77 | 35,07 | 7,66 | 17,93 | -6,48
200 / 10 7,57 | 17,04 | 32,95 | 38,28 | 37,84 | 40,61 | 37,88 | 7,12 | 28,52 | -4,25
1000 / 20 6,95 | 16,73 | 32,82 | 38,25 | 37,85 | 40,65 | 34,44 | 8,03 | 30,62 -4,75
1000 / 100 6,63 | 16,57 | 32,94 | 38,53 | 38,27 | 40,02 | 38,90 | 14,08 | 32,28 | -5,57

Tab.2. Wzgledna procentowa zmiana CTR miedzy sgsiednimi pozycjami dla tego samego
tekstu reklamowego w réznych segmentach tekstow reklamowych.

Kolumna ,1” zawiera informacje o relatywnej réznicy CTR dla tego samego
tekstu reklamowego miedzy drugq i pierwszg pozycjg reklamy. Analogicznie,
kolumna ,2" zawiera warto$¢ pokazujacg réznice miedzy pozycjami trzeciq i
drugaq, itd.

Uwage zwracajg nastepujgce wartosci:

e Kolumna ,10” (pokazujgca roznice miedzy pozycjami 11 i 10) zawiera
wartosci ujemne - oznacza to, ze skutecznos¢ wybranego tekstu
reklamowego jest wieksza dla pozycji nizszej - skrajnej (ostatnie miejsce
na umieszczonej po prawej stronie liscie linkéw sponsorowanych na stronie
wynikow wyszukiwania), niz dla pozycji wyzszej - znajdujacej sie
bezposrednio nad nia.

e Zmiana pozycji z 10 na 9 skutkuje duzym przyrostem skutecznosci dla
tekstu reklamowego, co moze by¢ zwigzane z faktem, ze - w dominujacej
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wcigz rozdzielczosci ekranu przegladarek - 1024x768px (ponad 25%
uzytkownikéw Internetu wg ranking.pl w lipcu 2010 r.) dziewigta reklama
jest pierwszym od dotu w petni widocznym linkiem sponsorowanym.

e Zastanawiajacy jest nikly wzrost skutecznosci reklamy przy zmianie
pozycji z 9 na 8 - by¢ moze jest to zwigzane z faktem przesuwania
reklamy ku srodkowi wysokosci ekranu, a wiec mniej zauwazalnemu
miejscu - tekst posrod innych reklam po prostu wyrdznia sie najmniej.

e Duze wzgledne wzrosty skutecznosci zaobserwowano dla zmiany pozycji w
przedziale 3 - 8. Kazde przesuniecie o jedng pozycje wyzej, oznacza dla
tekstu reklamowego wzrost skutecznosci o srednio 30 - 40%. W efekcie,
zmiana pozycji tekstu o 3 miejsca daje 2-krotnie wiekszg skutecznos¢!

e Dynamika wzrostu skutecznosci zmniejsza sie dla tekstéw emitowanych na
miejscach 1 - 3. Oznacza to, ze kolejnos¢ reklam odgrywa znacznie
mniejszg role w momencie, gdy sq one emitowane w najbardziej
eksponowanym miejscu i internauci nie ograniczaja swojego
zainteresowania wyfgcznie do pierwszego lub drugiego w kolejnosci linku
sponsorowanego.
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Opisane wyzej dane i wnioski, zaprezentowane w formie wykresu, przedstawiajq
sie nastepujqco:
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Rys.5. Wzgledna procentowa zmiana CTR miedzy sgsiednimi pozycjami dla tego
samego tekstu reklamowego w réznych segmentach tekstow reklamowych.

f3lJsox

www.sembox.pl
+48 42 630 16 33
biuro@sembox.pl

bluerank

ADWORDS
QUALIFIED

COMPANY
Go 3|L’



Tanie i skuteczne
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Jaki CTR moze uzyskac link sponsorowany?

Znajac relatywne zmiany CTR dla poszczegdlnych tekstow reklamowych,
postanowilismy odwroci¢ ujecie i odpowiedzie¢ na pytanie z tytutu tej czesci
dokumentu. Okazuje sie, ze mozna w miare precyzyjnie zasymulowac
skutecznos¢ tekstu reklamowego w zaleznosci od zajmowanego miejsca wsrod
innych reklam. Ponizej zaprezentowana zostata prognoza w ujeciu liczbowym i
graficznym, ktéra zaktada niezmiennos¢ innych czynnikédw mogacych wptynac na
skutecznos¢ linku sponsorowanego. Przedmiotem symulacji jest reklama, ktorej
bazowy CTR (tj. na pozycji 11) wynosi 1%:

Grupa / Ranking 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0/0 7,08 6,54 | 558 4,19 3,05| 2,23 | 1,60| 1,19| 1,10| 0,94 | 1,00
200/ 10 8,15 7,58 6,48 | 4,87 | 3,52 | 2,56 | 1,82| 1,32| 1,23 0,96 | 1,00
1000 / 20 8,03| 751]| 643 | 484 3,50| 2,54| 1,81 | 1,34| 1,24 0,95| 1,00
1000 / 100 8,77 | 8,23 | 7,06 531 3,83| 2,77 1,98| 1,42| 1,25| 0,94 | 1,00

Tab.3. Symulacja CTR linku sponsorowanego dla tego samego tekstu reklamowego
osiggajacego CTR=1% na miejscu 11 w réznych segmentach tekstéw reklamowych.

=—zm. CTR 0/0
: 9 - ——>2m. CTR 200/10
=]
2 8 - ——2m. CTR 1000/20
a
- Eﬁ 7 4 . CTR 1000/100
1]
= % c |
EG..
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Pozycja tekstu reklamowego

Rys.6. Symulacja CTR linku sponsorowanego dla tego samego tekstu reklamowego
osiggajacego CTR=1% na miejscu 11 w réznych segmentach tekstow reklamowych.
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Zaprezentowane wartosci oznaczajqg, ze tekst zwielokrotnia swojg skutecznosé:
e 2-krotnie juz na 6 miejscu (zmiana o 5 pozycji);
e 3-krotnie na 5 miejscu (zmiana o 6 pozycji);
e 7-krotnie na pierwszym miejscu (zmiana o 10 pozyciji).

Dla poréwnania, przeprowadzilismy identyczng symulacje bazujacg na wynikach
osigganych przez poszczegdlne segmenty tekstéw reklamowych wykorzystanych
w catym badaniu. Wyniki uzyskane na tej podstawie potwierdzajg bardzo
podobne zachowanie wspdfczynnika CTR - oznacza to, ze teoretycznie lepszy
tekst bedzie zachowywat sie podobnie, jezeli chodzi o wzrost CTR.

Stosujac powyzszg symulacje, mozemy obliczy¢ przewidywang skutecznosc¢ linku
sponsorowanego dla dowolnej wartosci bazowej z dowolnej pozycji. Ponizsza
tabela przedstawia przyktadowe prognozy oparte o dowolne wartosci bazowe
(zaznaczone pogrubieniem) na podstawie zaleznosci miedzy CTR
zaobserwowanymi dla najbardziej ogdlnej grupy analizowanych reklam (,0 / 0”):

;zlr‘fl‘(tl r{g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11

Reklama 1 6,35| 5,86|5,00| 3,76 | 2,74 | 2,00| 1,44 1,06 | 0,99 | 0,84 | 0,90
Reklama 2 4,77| 4,41 3,76| 2,83 | 2,06 | 1,50 | 1,08 0,80 | 0,74 | 0,63 | 0,67
Reklama 3 3,03| 2,80 238]|179] 1,30 0,95 0,69| 0,51| 0,47 | 0,40 | 0,43
Reklama 4 12,00 | 11,09 | 9,46 | 7,11 | 5,17 | 3,77| 2,72 | 2,01 | 1,87 | 1,59 | 1,70
Reklama 5 596| 551|470/ 353|257 1,87 1,35|1,00| 0,93 0,79 0,84

Tab.4. Symulacja CTR linku sponsorowanego dla tekstow reklamowych o réznym CTR
bazowym.

www.sembox.pl ADWORDS
: mgox +48 42 630 16 33 bluerank ALIFiE

biuro@sembox.pl Go gle



: BOX Tanie i skuteczne
kampanie reklamowe w wyszukiwarkach

Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone na prébie 979 tekstéw reklamowych
wykorzystanych w kampaniach linkdw sponsorowanych emitowanych wytgcznie
na stronach wynikéw wyszukiwania Google.

Teksty reklamowe pochodza z kilkudziesieciu kampanii realizowanych dla firm z
sektora MSP, ktdre reprezentuja rézne branze. By wykluczy¢ wptyw znajomosci
firmy lub marki produktu, analizie poddane zostaty wytacznie te teksty, ktore nie
zawieraty ani nie byty emitowane na tzw. hasta brandingowe - hasfa zwigzane z
markg lub nazwa firmy.

Dane statystyczne, ktore postuzyty do zdefiniowania wnioskéw, pochodzg z
okresu 24 sierpnia 2009 r. - 26 lipca 2010 r. W tym czasie reklamy zostaty
wyemitowane ponad 13,3 min razy i wygenerowaty ponad 630 tys. kliknied.
Badanie zostato zawezone do analizy danych zgromadzonych dla pozycji 1-11,
przy czym:

e miejsca 1-3 mogg dotyczy¢ ekspozycji reklamy nad organicznymi
wynikami wyszukiwania w wariancie pokazywania 3 reklam nad wynikami
organicznymi i 8 reklam po prawej stronie tych wynikdéw;

e miejsca 9-11 mogq dotyczy¢ emisji linku sponsorowanego nad drugiej
stronie wynikow wyszukiwania w sytuacji, gdy reklamy na pierwszej
stronie byty emitowane wytgcznie po prawej stronie wynikow organicznych
(maksymalna ilos¢ reklam emitowanych przez Google AdWords w tym
miejscu to 8).

Raporty statystyczne Google AdWords nie pozwalajg niestety na analize z
rozréznieniem miejsca emisji, co niewatpliwie uwiarygodnitoby przedstawiane
obserwacje.

Whnioski z badania zostaty czeSciowo opracowane przy pomocy narzedzia
BlueReport - aplikacji wspomagajacej raportowanie kampanii linkéw
sponsorowanych realizowanych w wyszukiwarce Google.

Obliczenie $redniego wspoétczynnika CTR

Sredni wspdtczynnik CTR zostat obliczony jako érednia wazona wspétczynnikéw
CTR poszczegolnych tekstow nalezacych do badanego segmentu, uzyskanych dla
danej pozycji linku sponsorowanego. Wagg w tym przypadku byta ilos¢ odston
danego tekstu reklamowego - teksty emitowane czesciej (ktore dzieki temu
uzyskaty bardziej wiarygodne statystycznie wyniki) majg wiekszy udziat w
obliczonej wartosci $redniej.
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Obliczenie CTR pojedynczego tekstu reklamowego dla danej pozycji zostato
wykonane na podstawie dziennych statystyk danego tekstu reklamowego,
przedstawionych w raportach Google AdWords (zaréwno przez interfejs WWW,
jak i Google AdWords API).

Obliczenie zmiany CTR w zaleznosci od zajmowanej pozycji

Zmiany wspoiczynnika CTR w zaleznosci od zajmowanej pozycji zostaty obliczone
w sposob wzgledny, tj. w odniesieniu do wartosci CTR dla reklamy znajdujacej
sie nizej (bardziej odlegtej od pierwszego miejsca). I tak, zmiana z 4% na 5%
(CTR odpowiednio dla pozycji X+1 oraz X) daje w efekcie relatywng zmiane CTR
na poziomie [ (5-4) / 4 ] x 100% = 25%.

Dodatkowo, odrzucone zostaty te pary danych dla sgsiadujacych pozycji (X i
X+1), gdzie przynajmniej jedna z ilosci odston nie spetniata warunku granicznego
minimalnej wartosci. Dzieki temu unikneliSmy sytuacji poréwnywania wartosci
niewiarygodnych statystycznie, ktdre mogtyby zafatszowac obliczang relatywng
zmiane CTR.

Zagregowana relatywna zmiana CTR miedzy poszczegdlnymi pozycjami zostata
obliczona jako srednia wazona obliczonej zmiany CTR dla danego tekstu
reklamowego, gdzie wage stanowita suma odston tekstu reklamowego na
sgsiadujacych pozycjach, stanowigcych pordwnywang pare danych.
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